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Javier Naser

Presidente
del Directorio

Estimados accionistas:

Luego de enfrentar dos afios de crisis, marcados
por el estallido social en 2019 vy la pandemia del
COVID-19 en 2021, nuestros negocios lograron
dar pasos de recuperacion. Si bien el primer
semestre tuvimos alzas importantes en los casos de
contagios, que implicaron nuevas restricciones de
desplazamiento, la segunda mitad del afio algunas
empresas Yy establecimientos educacionales
volvieron a operar de manera presencial. Para
entonces, nuestras empresas habfan avanzado en
estrategias que supieron aprovechar el momento.

Dimerc Peru cerrd el afio pasado alcanzando su
mejor desempefio histérico y Dimerc Chile logro
una considerable recuperacion de su rentabilidad,
y aungue Dimeiggs ha tenido que enfrentar las
mayores dificultades en un nuevo periodo sin
campafia escolar y con gran parte de los colegios
cerrados, ha fortalecido su estrategia web con
resultados que permiten proyectar mejores
posibilidades dentro de este nuevo afio.

Es una realidad que solo podemos controlar vy
predecir parte de los riesgos que enfrentamos
y en el contexto de la pandemia los equipos han
trabajado fuertemente en formar una compafiia
mejor preparada con avances en la automatizacion
de procesos, reduccion de costos, busqueda de
alternativas para el abastecimientoy, porsupuesto, el
resguardo de la seguridad de nuestros trabajadores.

Estoy tremendamente agradecido de la entrega
de cada una de las personas que hoy trabaja en la
compafifa por su dedicacion y compromiso, que ha
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hecho todo lo anterior posible. También de nuestros
clientes y proveedores, por seguir confiando en
NOosotros.

Este afio, en linea con generar mejores vinculos de
largo plazo con estos grupos que son fundamentales
para Empresas Dimerc, firmamos como directorio la
aprobacion para la implementacion de la Estrategia
de Desarrollo Sostenible 2021-2025. Queremos
generar un valor positivo tanto social como
ambientalmente, mientras crecemos de manera
mas eficiente. Este ha sido nuestro camino desde
hace afios v lo serd también hacia adelante.

Cierro esta carta agradeciendo especialmente a
nuestro gerente general corporativo, Adolfo Gana,
quien este afio dejard su rol en la operacion para
trasladarse a un nuevo pais. Adolfo ha sido clave
en la formacién de la esencia de las empresas
gue somos y hemos compartido mas de 30 afios
de historia, por lo que le deseamos lo mejor hacia
adelante. Es por su experiencia y conocimiento que
ademas lo hemos invitado a acompafiarnos desde
un nuevo rol externo, como director de Compras.

Sin dudar que seguiremos enfrentando momentos
dificiles, sostengo una completa confianza en las
personas que conforman el equipo que tenemos.
Seguiremos transforméndonos para acercarnos
cada dia mas a nuestra mejor version, dispuestos
a adaptarnos a los distintos escenarios y demandas
del mercado y sociedad en que nos desarrollamos.

Javier Naser
Presidente del Directorio
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Andrea Naser

“El equipo humano ha
permanecido con un alto
compromiso, en la bisqueda
por restablecer nuestra ruta
de crecimiento luego de afios
particularmente dificiles. Ese
espiritu nos llena de orgullo”.

Santiago Marshall

“En el acelerado desarrollo
de nuestro contexto se vuelve
crucial que involucremos
desarrollos en tecnologia e
innovacion en cada paso que
demos”.

Jorge Naser

“Durante 2021, si bien hubo
rubros mas complicados,
tuvimos que afrontar grandes
desafios debido a las medidas
sanitarias impuestas por el
gobierno.

En un escenario de pandemia
y de estrictas regulaciones
para quienes no estabamos
vinculados a productos y
servicios de primera necesidad,
nos vimos enfrentados a
cierres prolongados de
locales comerciales, ausencia
de temporada escolar

por suspensidon de clases
presenciales y un mercado

de oficinas disminuido por
conversion de esta actividad a
modalidad de teletrabajo.

Sin embargo, nuestras bases
son fuertes y nuestra gente
comprometida. Sustentados
en estos sélidos cimientos
pudimos superar con éxito
esta prueba”.

Rodrigo Naser

“La tecnologia ha tomado un
rol central, llevando a nuestros
negocios a ser mas eficientes
y abriendo constantemente
nuevas alternativas. La
rapidez con que han ocurrido
los cambios en los ultimos
afnos hace necesario que la
innovacion sea una constante
en nuestro trabajo”.

Max Israel

“Qué dificil ha sido superar
las dificultades que ha
presentado el mercado,
Empresas Dimerc lo ha
logrado con empuje y
creatividad.

Muchas gracias a su gran
equipo humano. jSon un
orgullo y un gran valor!”.
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Gisela Siha

“Covid y abastecimiento han
sido las palabras que mas
veces se escucharon este afio
y los principales problemas
que debimos sortear.
Gracias a la planificacion

y adaptabilidad de las
empresas, y con el apoyo de
todos los colaboradores, se
logré una gran recuperacion.
La diversificacion de las
distintas Empresas Dimerc,
hace que seamos mas sélidos
y menos dependientes de
eventos adversos puntuales.
El afo 2022 se presenta con
muchos desafios y cambios
de habitos importantes en
los consumidores. Debemos
seguir aportando y trabajando
para el crecimiento de
nuestros colaboradores y de
nuestro pais”.
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Adolfo Gana

Gerente general
corporativo
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Estimados colaboradores, directores, clientes y
proveedores:

En 2022 se cumplen 34 afios desde que entré a
trabajar en Empresas Dimerc. Cuando asumi el
cargo de gerente general de la Inmobiliaria Rayén a
mis 21 afios dificilmente imaginaba que construiria
mi historia profesional en este lugar por todo este
tiempo. He sido afortunado en tener la oportunidad
de dirigir Dimeiggs, Pronobel y Dimerc, y desde el
afio 2014 asumir mi cargo actual, como gerente
general corporativo del grupo.

Si bien estos Ultimos dos afios han estado marcados
por la pandemia producida por el COVID-19, este
periodo no nubla lo que ha sido un camino lleno de
grandes momentos junto a las personas que han
sido parte de las empresas.

Algunos meses atrds comparti con el Directorio vy
equipo de gerentes la decision de dejar mi rol como
gerente general corporativo de las Empresas Dimerc
y poder seguir aportando desde un nuevo rol. Estoy
feliz de poder dar este paso en un momento en que
las compafifas se encuentran consolidadas y con
una perspectiva positiva hacia el futuro.

12
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Durante anos se ha construido

un equipo de liderazgos
potentes, que cuentaconla

experienciay capacidades para
tomar el curso de lo que viene”.

Durante afios se ha construido un equipo de
liderazgos potentes, que cuenta con la experiencia
y capacidades para tomar el curso de lo que
viene, por lo que tengo la certeza de que el nuevo
Gobierno Corporativo es una excelente estructura
para liderar hacia adelante. Los directores me han
invitado a continuar aportando al grupo desde un
nuevo rol como director de Compras, que asumo
para seguir construyendo valor desde la distancia.

Es imposible reducir lo que ha significado para
mi Empresas Dimerc a este espacio, pero en las
siguientes paginas seleccionamos algunos de los
momentos que marcaron esta etapa, como forma
de agradecimiento hacia todos ustedes.

Estoy orgulloso de las personas que hoy lideran y
conforman nuestra organizaciéon y seguro de que
los valores que han consolidado se traducirdn en
un gran futuro.

Adolfo Gana
Gerente general corporativo
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34 anos de trayectoria

Dimeiggs
1989-1992 Rayén
1993-1997 Dimeiggs

Cuando asumi mi primera
responsabilidad en la Inmobiliaria
Rayén con solo 21 afios, se me
confié coordinar desde cero un
edificio en Kennedy. Al poco
tiempo Javier Naser me invité a la
Gerencia Comercial de Dimeiggs,
entregdndome desde el primer
minuto su absoluta confianza,
cuando aun no tenia ninguna
experiencia en el negocio. Fue
una etapa de mucha formacion,
esfuerzo y disciplina, guiada

por don Eduardo Naser como

un maestro de rigurosidad y
compromiso. Al partir Javier a
Pronobel tuve la oportunidad de
ocupar la gerencia general de la
empresa, con foco en rentabilizar
la operacidn y generar mayores
estructuras de crecimiento.

14

Pronobel
1998-2007

Pronobel me permitié conocer el mundo buscando
oportunidades en cada pais, entendiendo que
nuestra Unica limitacién para crecer éramos nosotros.
Construimos varias de las marcas propias del grupo
de Empresas Dimerc, por lo que fue un periodo

de mucha innovacion. En los casi diez aflos que
lideré Pronobel compramos la marca Fulltons y
desarrollamos Lavaro y Murano. Con la marca Proarte
logramos ser un actor relevante en los productos
escolares y en 1990 vendimos esta marca a Libesa.
Ampliamos también los canales de ventas con las
licencias de Disney y Looney Tunes. Todo junto a un
equipo de grandes personas, de las que aln siguen
muchas con nosotros hasta el dia de hoy.

MEMORIA ANUAL DIMERC
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Dimerc Chile
2008-2018

Asumi la Gerencia General de Dimerc con la
apasionante meta de duplicar las ganancias
de la compafiia. Buscabamos ser lideres
dentro de la industria, pero queriamos
lograrlo diferencidandonos con un sello

y espiritu distinto. Para ello, creamos
nuestro plan estratégico 20:200. Creamos
una mision y visién que reflejara nuestra
esencia, ajustamos nuestras estructuras de
personas e incluso transformamos nuestras
instalaciones para crecer como una
empresa que nos llenara de orgullo.

16

El plan estratégico 20:200 establecié un
espiritu en la forma de hacer las cosas,
reflejado en nuestro “dia de la alegria”.
Con foco en la innovacidén, creamos
Dimerc Labs y automatizamos el Centro
de Distribucion de Lampa, uno de los mas
modernos de Latinoamérica. Ademas
incorporamos la inclusién como principio
que nos llevé a ser una de las primeras
empresas de Chile que generd cambios
culturales y contraté a personas con
discapacidad. La inclusion de personas
con discapacidad sin duda fue un salto
increible como empresa, todos ganamos.

MEMORIA ANUAL DIMERC
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Dimerc Peru
2010-2016

La creacion de Dimerc Peru desde cero

fue desafiante y solo posible gracias al
compromiso de quienes nos acompafiaron
desde Chile para armar todo y, sin duda,

las personas de Peru que se unieron a ello.
Hoy es un gran orgullo ver a un lidery
equipo consolidado, con un gran futuro y la
realidad de establecerse como el gran lider
del B2B en su pais.

18

Gerencia General
Corporativa
Empresas Dimerc

2014-2022

Durante estos ultimos afios asumi la
Gerencia General Corporativa con

el objetivo de construir empresas
preparadas para el desafiante mundo
de la distribucién y unificar las
Empresas Dimerc como parte de un
solo grupo. Logramos implementar
SAP e instaurar la sostenibilidad como
eje y compromiso con el futuro de los
negocios.

Han habido muchos logros gracias al
equipo con el que he compartido este
desafio, pero también nos tocé liderar
el periodo mas dificil de mi trayectoria
profesional. El estallido social en 2019
en Chile y la crisis sanitaria global por
el COVID-19 desde 2020 nos llevaron
a reinventarnos con coraje, cada vez
que ha sido necesario, sin dejar de lado
nuestros principios.

El equipo que lidera hoy las empresas
me permite asumir con orgullo mi
nuevo rol. Agradezco a todas las
personas que confiaron en mi.

MEMORIA ANUAL DIMERC
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Un equipo de toda la vida

:

TS

T

1993

En el afo 1993 Dimeiggs 58 vendia

M$ 3.600 al afo, Javier asumid

la Gerencia General y nos invité a
convertirnos en los lideres de la industria.

2022

Este 2022 nos propusimos vender mas

de M$ 140.000. Nos toca ahora apoyar
desde el Directorio a los actuales gerentes
generales para que cumplan sus desafios.
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Desarrollar relaciones de largo plazo
con nuestros clientes y colaboradores,
a través de la entrega de un servicio
integral de abastecimiento de
productos, con rapidez, eficiencia
y bajos costos, privilegiando la
atencion personalizada, la innovacion
tecnologicay el compromiso
permanente con la productividad de
las empresas y el bienestar social.

Vivir y compartir con alegriay
paasion nuestros sueios y desafios,
encantando a nuestros clientes con

soluciones y servicios eficientes
e innovadores.
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Ventas anuales

MMS$ 115.570

Caida en ventas de un 0,5% vs. 2020
v

+900

Proveedores

39.600

Productos

24

Clientes atendidos

26.000 ‘ 550.000 \

8.400
Dimerc Dimeiggs Dimerc
Chile Peru

Evolucion de ventas anuales

MMS$ 115.570 M
MMS$ 116.220 @

MM$ 132.690

MM$ 127.844 EXg

s 122.185
s 118.600
MM 103.300
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Areas corporativas

Nos reestructuramos para conformar el nuevo Gobierno
Corporativo, que opera manteniendo el soporte de las unidades
de negocio con un enfoque eficiente, innovador, humano y
sostenible. Esta nueva organizacion busca potenciar el trabajo
colaborativo y fortalecer a las empresas en Chile y Per.

Business Support - Procesos y Tl

Mantuvimos el control de las
cuentas claves y la caja del
holding resguardando las garantias
fundamentales para la operacion de
los negocios, incluso en contexto de
pandemia.

Integramos un nuevo proceso de
gestion de residuos tecnoldgicos
con enfoque ambientalmente
responsable.

Exploramos soluciones innovadoras
de eCommerce que nos permitieron
mejorar nuestros sitios para clientes
pymes.

Modernizamos nuestros sistemas de
telefonia, dando de baja las formas
analdgicas y mejorando nuestra
reportabilidad.

26

Completamos Operacion Renta con
éxito y auditoria 2020 realizada por
Deloitte en Chile y Peru, logrando el
122 afio sin observaciones.

Alcanzamos el 100% de inventario
fisico de nuestros activos fijos con
tecnologfa RFID y cuadratura contable
en SAP.

Proyecto Underbar

Ahorramos 8.400 horas de trabajo
manual en siete meses gracias a un
sistema de optimizacion continua que
aumenta nuestra eficiencia, a traves
de machine learning y optimizacion.
Abrimos las puertas de nuestra
organizacion a un equipo de siete
pasantes de la Universidad Adolfo
Ibafiez v la Universidad de Chile que
fueron parte del programa y aportaron
con su talento para obtener este
resultado.

Capital humano

Aplicamos encuesta de clima laboral,
con mejor resultado historico de
4,16 sobre 5.

MEMORIA ANUAL DIMERC

Conformamos nuevos comités
paritarios Dimerc Chile.

Realizamos encuesta de bienestar
SEMSO que entrega guia de
beneficios sociales a los que la
responden.

Renovamos el convenio de seguro
complementario para las empresas
en Chile por un plazo de 2 afios.

Todas las empresas en instalaciones
del Centro de Distribucion, Renca,
Meiggs 58 vy Pronobel recibieron Sello
COVID entregado por la ACHS.

27



Maritza Ponce,
gerente corporativo
de Capital Humano

Ema Guzman,
gerente corporativo
Business Support

28

“Sorteamos un afo lleno de
incertidumbre v, sin embargo, nos
fortalecimos. Comenzaremos un 2022
lleno de nuevos desafios, trabajando
por y con las personas, teniendo como
norte la sostenibilidad”.

“Es un orgullo ver un equipo fortalecido,

que busca constantemente facilitar el
trabajo de las empresas levantando las
alertas para gue se generen acciones a
tiempo, en un contexto tan desafiante
como el de estos Ultimos dos afios”.

29



Nuestra cultura

Reforzamos nuestros esfuerzos por el cuidado de
nuestros colaboradores en un aiio que requirio
adaptaciones agiles a los protocolos sanitarios y
retomamos actividades que caracterizan nuestro
espiritu con foco en el bienestar de nuestras personas.

Mantuvimos campanas de
autocuidado y prevencion COVID-19.

Realizamos desayunos de
Capital Humano con equipos de
colaboradores.

Conmemoramos el Dia de la Mujer,
Dia de la Madre y del Padre, enviando
los regalos a los domicilios.

Vacunamos contra la influenza en
todas las instalaciones y empresas.

30
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Sostenibilidad

Formalizamos nuestro compromiso de aios

en nuestra nueva estrategia corporativa de
sostenibilidad con objetivos hacia 2025, bajo una
nueva estructura liderada por el area de Capital
Humano para aportar con acciones concretas en
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

Directorio firma carta de compromiso
para la implementacion de la
Estrategia de Desarrollo Sostenible
2021-2025, a cargo de la Gerencia de
Capital Humano.

Creamos el Comité de Sostenibilidad
con participacion transversal de las
distintas areas del holding.

32

Lanzamos |a Politica de Sostenibilidad
de Empresas Dimerc, con seis
compromisos Yy 13 prioridades
estratégicas, alineadas a siete Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

“Empresas Dimerc promueve una cultura
de diversidad e inclusidn, de respeto por

el medio ambiente, y genera espacios de
aprendizaje con el desarrollo de nuevos
negocios basados en la sostenibilidad.

Queremos relacionarnos con nuestros
clientes, colaboradores y proveedores
en el largo plazo y la dnica forma de
lograrlo es a través de la sostenibilidad”.

Publicamos el primer sitio web
de sostenibilidad como canal de
difusion de nuestras iniciativas.

Consolidamos paleta de productos
con mas de 1.000 SKUs
sostenibles para nuestros clientes.

Firmamos Acuerdo de Produccion
Limpia para la Transicion hacia la
Economia Circular en Dimeiggs para
su implementacion en los proximos
dos afios.

Cumplimos las metas del Acuerdo
de Produccién Limpia de Accién
Empresas firmado en 2018, tanto en
el Centro de Distribucion de Lampa
como en las oficinas de Renca.

Nos comprometimos en Dimerc
con el programa Vinculos
Responsables de Accion
Empresas.

Comprometimos nuestra
participacion en el programa
HuellaChile, con el fin de disminuir
nuestra huella de carbono.

Participamos por primera vez
en la semana de las personas
con discapacidad y firmamos
el acuerdo de “CEOs por

la inclusion” de Fundacion
ConTrabajo y Accion Empresas.
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Diversidad e inclusion

1.264

colaboradores

En Chile

879 chilenos

16 peruanos

31 colombianos

62 venezolanos

9 haitianos

7 otras nacionalidades

En Peru
245 peruanos
15 venezolanos

Produccion limpia

54%
679 Mujeres

46%
585 Hombres

<a 30 afios: 442/ 35%
31 aflos y 49 afios: 671/ 53%
> a 50 afos: 151/ 12%

Recuperacion de residuos
Centro de Distribuciony
oficinas de Renca

34

90,3%

indice de
recuperabilidad

YUY Reciclaje 334.962 kg

/—m Combustible alternativo 46.770 kg

L0

Relleno sanitario 42.700 kg
/—m Compostaje Organico 13.460 kg

Relleno de seguridad 298 kg
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Innovacion

Nuevo CRM

Desarrollado por el equipo de Inteligencia de Negocios
con colaboracién de Citiaps (Centro de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion de la Universidad de Santiago),
el sistema transforma la atencion de clientes en Dimerc
Chile, con altos niveles de tecnologia al servicio de los
ejecutivos.

Integramos todo el sistema de ventas histérico (telemarketing) a nuestro
nuevo gestor de relacionamiento con clientes (CRM), que hoy cuenta con
herramientas de vanguardia, disefiadas para mejorar la atencion de ellos.
El sistema se construyd en lenguajes web que permiten su interconexion
con los nuevos desarrollos del mercado vy cuenta con una interfaz mas
intuitiva, lo que facilita la capacitacion de los ejecutivos que ingresan a la
organizacion.

Seguiremos sumando mejoras y automatizaciones de ayuda para los
equipos de venta y las demas areas vinculadas, de manera que las
soluciones se adapten a sus requerimientos y sean un apoyo para la
gestion del dia a dia.

36

La herramienta ya cuenta en linea con

— Gestor de Nuevos algoritmos o § o Seguimiento de
clientes con l de busquedas de oo comisiones de los
su historial q productos un 70% /N, €jecutivos de venta
de compra mas eficientes g

wi @] Optimizacion en =|e&d  Sistemas de Herramientas para
AR el procesamiento reemplazos de % realizar campafias
T de drdenes web Q’ﬂ? productos por falta de ofertas y
de stock descuentos
Dashboard con
Cartolas de

L
@

notas de crédito

indicadores .— ! [lrazabilidad de los -
personales de | | a I pedidos, folios y

la gestion del i @
ejecutivo

Katherine Serrano,
gerente Area Inteligencia de Negocios

cobranzas y
descargas de
facturas y guias

apoyo de la inteligencia artificial”.

“La velocidad con que avanza la tecnologia requiere contar con equipos

vy sistemas répidos y adaptables. Recibimos todo el respaldo de Dimerc v
logramos migrar sistemas de afios a uno moderno vy altamente tecnoldgico,
que nos abre muchas oportunidades para asistir a nuestros clientes con

37



Innovacion

Taram Capital

La alianza con Taram Capital cumple dos aios y el fondo

que administran, B2B Venture Growth, invirtié en cuatro
emprendimientos mas: SoyFocus, Teselagen, Simpliroute y
Webdox. Junto a Global Shopex, LAP Marketplace y YAPP,
ya son siete compaiiias de base tecnolégica que cuentan con
la posibilidad de desarrollarse junto a Dimerc.

Ejemplo de ello fue la empresa de crossborder e-commerce Global Shopex,
que durante 2021 tuvo su version piloto para entregar a clientes de Dimerc
la posibilidad de acceder a mas de 20.000 SKU internacionales desde su
sitio habitual de compras.

Durante este afio el fondo revisd mas de 200 empresas vy, con el apoyo
de Dimerc, se evaluaron nuevas tecnologias en las areas de recursos
humanos, abastecimiento y logistica, gestion comercial, y otras soluciones
para el sector pymes. Tambien amplid sus relaciones con actores de otras
geografias fuera de Chile y Estados Unidos, que permitiran acceder a
nuevas soluciones hacia adelante.

38
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Felipe Camposano,
managing partner Taram Capital

“Las empresas de base tecnoldgica han tenido una gran expansion
producto de la pandemia y vemos que la tendencia continuara, lo que
presenta una gran oportunidad para Dimerc y Taram Capital. Vemos que se
ha hecho fundamental también el bienestar fisico, mental y financiero de los
colaboradores, por lo que hemos tomado fuertes posiciones en empresas
que promuevan estos ambitos”.

39
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Resultados comerciales

MMS$ 75.530

59% 120.900
27%

aumentd la participacion de la linea de Aseo, Higiene y

cajas vendidas en las campafias de Fiestas

Patrias y Navidad, por MM $2.670

Seguridad de las ventas totales, un 17% mas que en 2020

22,4%

crecié la venta a pymes y Grandes Empresas,
representando un 68% del total anual

44%

aumentaron las ventas de la linea de Tecnologia con respecto al

afio anterior y obtuvo un 11% de participacién de la venta global

44
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26.000

Clientes

340

Proveedores

9.280
Productos SKU

Evolucion de ventas anuales

MM$ 75.530
MM$ 74.984
MM$ 87.516
MM$ 87.596 ik
MM$ 83.803 R
MM$ 82.400 BB
MM$ 74.020
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Somos una empresa que cree
fuertemente en la digitalizacion, en

Karim Eltit

Gerente general
Dimerc Chile

que la tecnologia es nuestro mejor
aliado y que la combinacion de

esta con las personas son la mejor
ecuacion para entregar soluciones

Estimados colaboradores, proveedores vy clientes:

Este afio vimos como las empresas de nuestro pais se
adaptaron al escenario de cuarentenas intermitentes
y retornaron progresivamente a la presencialidad. En
Dimerc nos focalizamos en trabajar para transformar
y consolidar la compafiia en una altamente eficiente,
rapida y que fuera capaz de responder a estos
cambios que estabamos viviendo.

Durante 2021 se tomaron decisiones cruciales que
apuntaron sobre todo a automatizar procesos, lo
gue nos posibilitd llevar nuestra productividad a un
mejor nivel, con un servicio superior para aquellos
clientes que de a poco volvian a sus oficinas, en la
medida que las vacunaciones masivasy las medidas
preventivas contra el virus lo permitieron. Tambien
nos orientamos con mayor foco al tipo de demanda
qgue querfamos responder, lo que nos llevo a ganar
participacion en todos nuestros canales de venta y
cerrar un afio con buenos nuimeros.

Tuvimos también exitosas campafias de venta de
cajas de mercaderia durante el segundo semestre,
lo que aportd a que alcanzaramos una rentabilidad
incluso superior a la de afios anteriores.

en el nuevo escenario””.

Somos una empresa que cree fuertemente en
la digitalizacion, en que la tecnologia es nuestro
mejor aliado y que la combinacion de esta con
las personas son la mejor ecuacion para entregar
soluciones en el nuevo escenario.

Estoy orgulloso de nuestros colaboradores que dia
a dia se comprometen a seguir levantando nuestra
empresa y negocio, innovando y desarrollando
nuevas ideas para hacer de Dimerc una empresa
que esté a la altura de las nuevas demandas del
mercado.

Los conceptos clave de este afio fueron sin duda
la innovacion, la eficiencia y la adaptabilidad.
Agradezco enormemente a nuestra gente por el
compromiso integro que siempre han demostrado,
a nuestros proveedores por el apoyo en nuestros
proyectos de innovacion y a nuestros clientes por la
confianza que han depositado en nosotros. Dimerc
Chile, sin duda, seguira siendo una empresa con un
ADN innovador que esta a la altura de los nuevos
cambios y que seguira liderando la industria por
muchos afios mas.

Karim Eltit
Gerente general Dimerc Chile
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Hitos
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Dimerc Chile e Or%'l'lgo

Nos adaptamos rapidamente a las nuevas
demandas del mercado. Identificamos mejoras
en areas estratégicas con el fin de estar en linea
con una nueva realidad y entregar soluciones
integrales a nuestros clientes.

Implementamos un nuevo sistema Integramos al equipo de

de administracion de clientes con abastecimiento en la Gerencia de

inteligencia artificial desarrollado Negocios.

en conjunto con la Universidad de

Santiago. Realizamos una jornada estratégica
con gerentes de la compafiia para

14.660 visitas fueron parte de nuestra definir lineamientos.

primera Expo Dimerc virtual,
nuestro 142 Encuentro Empresarial De
Soluciones Para El Trabajo.

Capacitamos en linea a 120
ejecutivos en estrategias comerciales
con apoyo de Capital Humano.
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Hitos
Logistica

Con tecnologia hemos desarrollado

una logistica mas eficiente, logramos
mantener nuestros servicios a pesar de la
crisis y llegamos a las personas de todo
Chile con seguridad, confianza y rapidez.

94%

de las entregas se
cumplieron en 24 horas

+100

de camiones en promedio
en trabajo simultaneo

Incorporamos nuevas maquinarias
y reestructuramos zonas del Centro
de Distribucion para desarrollar el
picking en altura, optimizando

el espacio para 1.500 nuevas
posiciones de productos.

Lanzamos un nuevo sistema de
seguimiento en linea de pedidos
para favorecer la trazabilidad.

Producimos internamente
120.900 cajas de mercaderia
para temporadas de septiembre vy
diciembre.

2.780

notas de venta
preparadas en un dia

>Dimerc

o KOS MOVEMDS |
H ; . i | Cmprzsas
Nos asociamos con empresas de 2GS N i PR 25
transportes para completar con : - .
mayor eficiencia la Ultima milla de

nuestras entregas.
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Mauricio Ferrada,
gerente de Ventas

“Después de un primer semestre desafiante, con cuarentena total en buena
parte del territorio nacional, en julio se comenzd lentamente a normalizar la
cantidad de clientes operando presencialmente vy también nuestra venta.
Nos orientamos hacia las pequefias y medianas empresas vy las lineas de
aseo, covid y cajas, que alcanzaron cifras récord. Cerramos el afio con
excelentes resultados, lo que nos permite proyectar un negocio vigoroso
para 2022".

Maria José Plaza,
gerente de Negocios

“El escenario mundial de 2021 dificultd el abastecimiento, llevandonos a
lidiar con la escasez de materias primas, problemas en el transporte de
importaciones y alzas generalizadas. Mas que nunca tuvimos que trabajar
de la mano con nuestros proveedores v perfeccionar nuestra planificacion
para asegurar los productos relevantes para nuestros clientes”.

Ignacio Calvo,
gerente de Logistica

“Equipo de logistica Dimerc siempre presente en terreno, enfrentando
la pandemia”.

MEMORIA ANUAL DIMERC
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Resultados comerciales

S/83,8 MM

Equivalentes a MM $16.420

8.400

Clientes

420 8.600

Proveedores Productos SKU

S/ 83,8 MM 105%

Récord historico en Las ventas de la campafia navidefia Evolucién d t [
ventas (+7% vs. 2020) crecieron un 105% vs. 2020 volucion de ventas anuales
31% 18%
o o
La linea de Tecnologia La linea de Libreria S/ 83,8 MM
crecié en 31% vs. 2020 crecié en 18% vs. 2020 S/ 78,5 MM
24% S/80,4MM gl
2018
La linea de Papel Fotocopia $/70,3MM
crecié en 24% vs. 2020 S/ 58,4 MM 2017
71 o/ o S/ 52, 1MM 2016
o 12%
S/ 46,2 MM 2015
El nimero de quiebres se La cantidad de clientes atendidos en
redujo en 71% vs. 2020 la linea MRO crecié en 12% vs. 2020
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Diego Alvarez del Villar

Gerente general
Dimerc Peru
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Gracias a su trabajo y esfuerzo

en el dia a dia, hoy podemos

celebrar excelentes resultados en

Estimados colaboradores, clientes y proveedores:

El afio 2021 reconfirmd lo que ya varios estudios
han dicho de nuestra especie: “El ser humano es
un animal de costumbres”. Luego de casi doce
meses de convivir con el COVID-19, volvimos a
trazar metas como si nada hubiese pasado, como si
la enfermedad estuviese agonizando vy los centros
de trabajo volviesen a estar al 100% operativos. La
pandemia se hizo parte de la nueva normalidad y
se convirtio en una simple variable adicional que
impacta en el negocio.

Muy temprano en el afio nos dimos un bafio de
realidad. El Gobierno volvié a decretar cuarentena
en febrero, la pandemia continu®, tuvimos una
segunda y tercera ola, un porcentaje considerable
de negocios siguieron cerrados y los estudiantes
no regresaron a sus centros educativos.

Nuevamente partimos el afio cuesta arriba. Sin
embargo, esta coyuntura desafiante no nos
impidié sostener la vision de futuro que habfamos
trazado. Redoblamos esfuerzos para mantenernos
enfocados y asf cumplir nuestro propdsito como
empresa: “Desarrollar los lugares de trabajo del
mafiana’.

La innovacion, como eje en nuestra estrategia
para crecer de forma sostenible, volvid a pagar
dividendos. Lanzamos la nueva linea de Drogueria

un aflo muy desafiante.”

Dimerc; creamos nuevos canales de venta con
la web distribuidor.dimerc.pe; reorganizamos
nuestra estructura para enfocarnos en las pymes vy
reforzamos nuestra tecnologia interna para poder
operar de forma hibrida. Estos proyectos junto a
varios mas nos permitieron lograr las metas del afio
y a su vez ilusionarnos con las perspectivas para €l
mediano y largo plazo.

El equipo estd para grandes desafios y suefios.
Nuestragentenuncabajolosbrazos,todolocontrario:
se hicieron mas fuertes y retroalimentandose de los
buenos resultados, lograron que el afio 2021 fuera
el mejor de la historia para Dimerc Peru.

Quiero agradecer a todos los colaboradores,
clientes y proveedores que forman parte de nuestra
gran familia. Gracias a su trabajo y esfuerzo en el dia
a dfa, hoy podemos celebrar excelentes resultados
en un afio muy desafiante.

El camino todavia es largo y junto a nuestros
valores, asi como nuestro compromiso con la
diversidad, inclusion y cuidado del medio ambiente,
seguiremos trabajando para convertiros en la
distribuidora B2B mas importante del pafs.

Diego Alvarez del Villar
Gerente general Dimerc Perd
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Dimerc Peru

Incorporamos nuevos negocios adaptandonos a
la realidad de las empresas. En 2021 avanzamos
hacia innovadores proyectos y entregamos

resultados sobresalientes a pesar de la

coyuntura, siempre priorizando la seguridad, la

flexibilidad y la rapidez del servicio.

Cerramos el afio con récord
histérico de ventas superando los
S/ 83,8 MM.

Implementamos una nueva linea
comercial “Insumos Médicos”.
Dimerc Perd cumplio con todos los
requerimientos legales locales para
operar como drogueria.

Iniciamos Proyecto de Listas
Escolares, con miras a desarrollar

nuevos servicios hacia el 2022-2023.

60

Invertimos en protecciény
acompaifamiento para asegurar

el bienestar de nuestra gente,
operando con presencialidad desde
agosto con un 50% de aforo en
nuestras oficinas.

Redoblamos esfuerzos en nuestro
e-commerce potenciando la

web www.nuevo.dimerc.pe para
clientes corporativos y lanzamos
una nueva version para las pymes
en www.distribuidor.dimerc.pe.

>D'merc

Peru
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Hitos
Logistica

Seguimos trabajando sin detener

la operacion en nuestro Centro de
Distribucion. Gracias a nuestros
rigurosos protocolos de seguridad

e higiene, logramos mantener una
operacion limpia, segura y de calidad.

98%

de las entregas se
cumplieron en 24 horas

+12%

de incremento de notas de
ventas preparadas vs. 2020

+6%

de bultos preparados

vs. 2020
camiones diarios para
despachos +4% vs. 2020 diarios
62

Redujimos la cantidad de notas de
creditos por faltantes en un 51%.

Disminuimos la pérdida de
inventario dentro del Centro de
Distribucion en un 32%.

Aplicamos protocolos de
bioseguridad tanto para
colaboradores como para
proveedores externos, que Nos
permitieron operar el 100% de dias
laborables.

Construimos una bodega
especializada dentro del Centro
de Distribucion para operar como
Drogueria.

i-[4]

|- o |
extintor [ |

.
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Miguel Cilloniz,
gerente comercial Dimerc Peru

“Tuvimos un afio de altibajos, marcado por una nueva ola COVID-19 y un
complejo panorama politico de elecciones, que dificultaron el crecimiento
al inicio. Para el segundo semestre nos enfocamos en nuestros planes,
proyectos y equipos y con la resiliencia que nos caracteriza logramos el
récord histdrico de venta anual”.

Luis Tello,
gerente Capital Humano Dimerc Peru

“Es un orgullo trabajar con un equipo humano que entrega mas del 100%
para conseguir resultados excepcionales en tiempos dificiles. Con mucha
flexibilidad, pasion vy positividad fuimos capaces de coronar los excelentes
resultados obtenidos que seguro mantendremos hacia adelante. jJuntos
somos mas fuertes!”.

Pilar Jaime,
controller Dimerc Peru

“La necesidad de adaptarnos a una nueva dinamica laboral trajo consigo
un proceso continuo de aprendizaje v replanteamiento de estructuras e
interacciones que nos permitieron enfrentar eficazmente los cambios y
retos. El afio 2021 ha sido exitoso vy nos regala el mirar hacia adelante
con la conviccion de ser parte de un equipo capaz de sofiar a pesar de
la adversidad”.

Sandra Sala,
gerente de Administraciony
Finanzas Dimerc Peru

Renzo Aleman,
gerente de Logistica

MEMORIA ANUAL DIMERC

Gerardo Perdomo,
gerente MRO

“Desde mi llegada a Dimerc Peru en
septiembre de 2021 me senti como
en casa y es asi como validé que

el compromiso, trabajo en equipo

y la capacidad de sofiar en grande
son fundamentales para alcanzar
excelentes resultados, mas aun en
un entorno no tan favorable como el
que hemos vivido este 2021".

“Ha sido un afio para consolidar
todo lo aprendido durante

2020, que fue cuando inicio la
pandemia y tuvimos que flexibilizar
las operaciones. La clave fue la
comunicacion entre dreas v la
alineacion corporativa hacia los
mismos objetivos, ya que esto dio
apertura a nuevos Negocios y a
novedosas formas de ver los ya
conocidos”.

“Por segundo afio convivimos

con los retos provocados por

la pandemia, pero esta vez con

un mundo corriendo hacia la
normalidad. Los cambios nunca
son faciles, pero el equipo de MRO
siempre estuvo a la altura de las
circunstancias, mostrando una
perspectiva amplia y compromiso
con nuestros clientes; hemos
trabajado para y por ellos, lo cual se
reflejé en los resultados del 2021".
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Resultados comerciales

MMS$ 26.250 Cheves

230 16.870

Proveedores Productos SKUs

%

|

62%

Durante el primer cuatrimestre las ventas disminuyeron un 62% Evolucién de ventas anuales
respecto a 2020, debido al no retorno a clases presenciales

o o
18% 9%
representé el 9% de las ventas totales MM$ 23.417
-/ MM$ 26.232 ESE
1,5%

MM$ 26.842
MMS$ 26.771 iy

63% MM$ 25.800 BB

MM$ 20.500

Las ventas por e-commerce

crecieron un 18% vs. 2020

alcanzaron Marketplaces y operadores de
ultima milla en participacion de las ventas

Las ventas del segundo semestre aumentaron un 63% respecto al aiio pasado,

con buenas campaiias del Dia del nifo, Fiestas patrias y Navidad
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Esteban Rosas

Gerente general
Dimeiggs Chile

MEMORIA ANUAL DIMERC

66

Fortalecimos el canal

e-commerce y nuestra presencia
en los marketplaces e incorporamos
nuevas tecnologias con distintas

herramientas, con el objetivo de que

Estimados colaboradores, proveedores vy clientes:

No hay duda de que la pandemia acelerd todos los
procesos y negocios y nos desafié en un escenario
distinto y de inmediatez al que no estabamos
acostumbrados. Sin embargo, Dimeiggs desde
antes estaba trabajando de la mano con nuevas
tecnologias con el fin de optimizar procesos, innovar
en nuevas dreas y crear una marca omnicanal.

En 2021 fueron pocos los colegios que volvieron a
la presencialidad, lo que afectd nuestra campafia
escolar y nos volco a trabajar fuertemente en otras
categorfas. Fortalecimos el canal e-commerce vy
nuestrapresenciaenlosmarketplaceseincorporamos
nuevas tecnologias con distintas herramientas, con
el objetivo de que los productos lleguen en el menor
tiempo posible a nuestros clientes.

En este marco desarrollamos distintos proyectos
como laentrega de pedidos en dos horasy conretiro
en tienda en el mismo dia con compras por la web;
una pagina exclusiva para nuestros distribuidores

70

los productos lleguen en el menor
tiempo posible a nuestros clientes”.

y una plataforma propia que acelera la entrega
en la Ultima milla y que hoy esta compitiendo
directamente con las aplicaciones que existen en el
mercado, entre otros.

Por otro lado, potenciamos el marketing con miras
a plataformas digitales. Si bien en afios anteriores
la inversion en posicionamiento estaba orientada
a canales offline, hoy cerca del 90% se destina a
marketing digital, en linea con las nuevas reglas
para entregar valor en nuestras ofertas.

Me gustarfa sobre todo agradecer a cada una de
las personas que forman parte de nuestra empresa
y han hecho posible todo esto. Gracias a su
compromiso, excelencia y ganas de sacar adelante
Dimeiggs en la adversidad de estos afios, existe
confianza para el futuro que se nos presenta.

Esteban Rosas
Gerente general Dimeiggs Chile
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Dimeiggs

Tuvimos un aiho marcado por la adaptabilidad.
Aceleramos el posicionamiento de nuestros
servicios a través de los canales digitales,

incorporamos distintas tecnologias e

inauguramos un espacio fisico especifico para

las ventas de e-commerce.

Lanzamos el sitio distribuidor
www.dimeiggs.cl, con el fin de

abastecer a pequefios comerciantes,

colegios, jardines infantiles vy
guarderias.

Habilitamos la compra con facturas
en el sitio www.dimeiggs.cl

Implementamos un software
para potenciar nuestro servicio
al cliente con el objetivo de
cubrir todos nuestros canales de
comunicacion y dar una respuesta
rapida a nuestros usuarios.

72

Fortalecimos nuestra propuesta
de valor en grandes Marketplaces
del pais y operadores de Ultima milla
en todos nuestros locales.

Abrimos la tienda Dimeiggs La
Florida para llegar a los clientes del
sector sur-oriente de Santiago.

pé!.'l"l!l'_ll,j' :
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Hitos
Logistica

Seguimos potenciando el comercio
electrénicoy la entrega en 48 horas,
con servicio al cliente continuo, asi
también eficientando procesos que
involucran el control de la mercaderia.

92%

de las entregas se
cumplieron en 24 horas

+20

camiones en promedio
en trabajo simultaneo

Hasta 300

notas de venta
preparadas en un dia
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Adaptamos nuestros sistemas
incorporando la opcion de facturas
para la distribucion a nuestros
clientes comercio.

Mejoramos procesos de

logistica inversa mediante
desconsolidacién, o que permite
recuperar la mercaderia por SKU
en nuestro centro logistico y contar
con un inventario optimizado para
reposicion.

Alcanzamos la mejor precision
histdrica de existencias de nuestro
inventario incorporando nuevos
protocolos de control de entrada v
salida de productos.

MEMORIA ANUAL DIMERC
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Cristian Auad,
gerente de Comercio Dimeiggs

Claudio Cortés,
gerente de Canal Retail Dimeiggs

“Han sido tiempos vertiginosos, donde
cada dia hay que reinventarse, ser
creativos vy resilientes. Este equipo
cuenta con todas estas habilidades, eso
es un hecho”.
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“Ha sido un afio tremendamente
complejo, no solo por la pandemia,
sino también por las nuevas formas

de operar. Sin embargo, el equipo
Dimeiggs tiene un temple caracteristico
que nos ha permitido sortear todas las
dificultades jy siempre pensar en ir por
mas!”.

Jorge Bahamondes,
gerente de Capital Humanoy
E-Commerce Dimeiggs

abufous

<

Paola Mena,
jefa de Compras Internacionales
Dimeiggs

“Estoy muy orgulloso del compromiso
y trabajo de nuestros colaboradores.
Es clave en todo lo que hemos vivido
durante estos Ultimos afios”.

“El afio 2021 fue desafiante a nivel
internacional, con mucha incertidumbre
y volatilidad en el transporte maritimo.
Eso nos obligd a repensar el negocio,
tanto en la planificacion interna como en
la busqueda de nuevas alternativas de
sourcing, principalmente en la region.
Hoy estamos sin duda mucho mas
preparados para enfrentar los vaivenes
internacionales asegurando el surtido

vy calidad al que estén acostumbrados
nuestros clientes”.
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En un ciclo de acontecimientos
dificiles hemos sabido mantener
el coraje y resurgir.

Volvemos a construir con
convencimiento, conectados con
nuestro propodsito y entregando
las herramientas para potenciar a
nuestras personas
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